Acordia s.r.o., pohi‘ebni sluzba
T&sinska 40/91, 710 00 Slezska Ostrava, IC: 26790645, DIC: CZ26790645

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem Ostrava oddil C, vlozka 25399

www.acordia.cz, email: acordia@centrum.cz, ID dat. schranky: e4xi38n

podle § 6 zakona €. 256/2001 Sb., o pohi‘ebnictvi a 0 zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,zakon o pohFebnictvi®) vydava v souladu s ustanovenim § 7 odst. 1 pism. b) citovaného
zédkona a Geskou technickou normou CSN EN 15017:2005 Pohiebni sluzby — Pozadavky

PROVOZNI RAD POHREBNI SLUZBY

Clének 1
Zakladni ustanoveni
Provozni tad pohiebni sluzby stanovi podminky poskytovani sluzeb s cilem zajistit ochranu
distojného nakladani s lidskymi pozistatky a ostatky — v€etné ochrany mravniho citéni poziistalych.
Provozovatel pohiebni sluzby patfi¢né zvazuje a ptiméfené okolnostem bere v tivahu odlisna
ustanoveni jinych provoznich 1adi, zejména poskytovatelli zdravotnich a socialnich sluzeb, a tradice
nabozenskych, kulturnich a mistnich pohfebnich obtadd, tctu k vyznani a zvyklim rodin a jednotlivci,
stejné jako hygienické a environmentalni aspekty.
Provozni tad je zdvazny pro provozovatele, jeho zaméstnance a vypravitele pohibu.

Provozovna -kancelaf se nachazi na adrese: TéSinska 40/91, Slezska Ostrava, kde se nachazi i zazemi
pro zaméstnance (Satna, kuchyiika, koupelna, toaleta). Na stejné adrese je i chladici zatizeni

s kapacitou pro 8 aZz 10 zemfelych a mistnost pro Gpravu zemielych.

Sklad rakvi, dopliikd a vybaveni, ptipravna rakvi a pomocna technika je na adrese: Na Baranovci 7,
Slezska Ostrava. Tamtéz se nachazi i zalozni chladici zatizeni s kapacitou 10 az 15 zemielych a
mrazak na 2 téla. Sklad rakvi je prubézné dopliiovan v primérném mnozstvi 150 az 200 rakvi (15 az
20 druhii). Rakve jsou pouze od certifikovanych vyrobct, doloZeny atestem v souladu CSN EN
15017:2005 Pohiebni sluzby — Pozadavky

Clanek 2
Rozsah poskytovanych sluZeb
Provozovani pohiebni sluzby zahrnuje:
prevozy lidskych pozistatki i ostatkll, manipulaci se zesnulymi, fyzickou i administrativni piejimku
lidskych pozistatki, jejich ulozeni v chladicim popfipadé mrazicim zafizeni, sjednani smutecniho
obtadu a jeho zajisténi, provozovani a udrzbu pohiebnich vozidel, vedeni skladu rakvi a doplnkd,
zprostiedkovani obfadu, kvétinovych darti a vyzdoby.

Clanek 3
Provozovna- provozni doba a sjednéni sluzeb
Kancelar pohtebni sluzby - provozovna se nachazi na adrese: Té$inska 40/91, 710 00 Slezska Ostrava,
je oteviena Po — Pa 8.00 — 17.00 hod, So — 9.00 — 12.00 hod.
Ptevozy lidskych pozistatkl k prechodnému ulozeni do doby pohtbeni véetné prevozl na pitvu jsou
provadény i mimo tuto dobu na zakladé telefonické vyzvy (tel. 596 248 460)

Kancelat sjednava druh obtadu a zptisob pohibeni — zpopelnéni, do hrobu, projednani mista obtadu,
pouceni rodiny o prub&hu obtadu, zvycich, hudebnim doprovodu, termin obtadu, jeho vybér, feseni
organizacnich otazek. Vybér konecné rakve a jejiho vybaveni v souladu s normou, pievoz lidskych

pozustatkll z mista umrti k pfechodnému uloZeni, mista kon&ni pohibu, mista pohibeni.


http://www.acordia.cz/

Kancelar uzavira smlouvu véetné ceny — smlouva musi obsahovat polozky objednanych sluzeb. Pii
zajistovani sluzeb je pak postupovano podle smlouvy.

Neni-li mozné nekterou sluzbu provést je neprodlené a taktné informovan vypravitel pohtbu a déle je
postupovano podle instrukci vypravitele. Rovnéz kazda zména objednavky musi byt uc¢inéna pisemné
vypravitelem, nebo s jeho souhlasem.

Clének 4
Vyzvednuti urny
Urnu s ostatky si vypravitel pohibu vyzvedne bez vyzvani tyden po vypraveni pohibu nebylo —li
sjednéno jinak v kancelafi pohiebni sluzby, kdykoliv v provozni dob€. Urna je bezplatné ulozena
jeden mésic v ulozn¢ pohiebni sluzby. V ptipadé nevyzvednuti do 12 mésict je ucinéna pisemna
vyzva, a po 30 dnech bude urna uloZena do anonymniho spole¢ného hrobu na vefejném pohtebisti.

Clanek 5
Pievoz, uloZeni a evidence
Pti prevzeti lidskych pozistatkl je postupovano podle pokynd uvedenych na listé o prohlidce
zemielého a tyto jsou pievazeny v pohiebnim vaku na transportnich nositkach, nebo v pfevozni rakvi.
Vak je oznacen nesmazatelnym fixem jménem piijmenim a datem narozeni zesnulé osoby. Umozni —li
to stav téla, je stejn¢ oznaceno i na vnitini strané stehna.
Lidské poztstatky, které jsou prevazeny a uloZeny na zaklad¢ objednavky ke sjednanému pohtbeni,
musi byt doloZeny listem o prohlidce zemielého a v piipadé Setieni policie (PCR), souhlasem statniho
zastupce. Pfevazeji se pouze v kone¢né rakvi. Rakev je opatiena identifikacnim Stitkem se jménem,
pfijmenim, datem narozeni, datem umrti, datem a zptisobem smut. obfadu. Pti pevozu se eviduje cas
pievzeti a ¢as uloZeni v chladicim zafizeni, datum a ¢as piedani dale (dle dispozic vypravitele).
Vsechny udaje jsou zapisovany do evidenéni knihy zemielych.

Clanek 6
Manipulace se zesnulym
Pii manipulaci s lidskymi pozlstatky musi mit pracovnik zakladni znalosti o 1ékarském ohledani a
projevech smrti, hygienickych zasadach, epidemiologickych opatienich a ochran¢ zdravi pfi praci.
Musi dodrzet zasady bezpecnosti prace a pouzit predepsané ochranné pracovni pomtcky. Pii tom je
tieba neustale dodrzovat zasady pietniho zachéazeni a ctit distojnost mista. TotéZ je povinen vypravitel
pohibu, ktery pozada o umoznéni Gpravy téla zemielého a ulozeni do rakve. Ukonci se vzdy o€istou a
dezinfekci pracoviste.
Provadi se: svleceni, zakladni o€ista téla od necistot, povrchova dezinfekce t€la, odstranéni kanyl a
obvazll, (pokud je to mozné), uvolnéni posmrtné ztuhlosti, (pokud je to mozné), holeni, nasazeni
zubnich protéz, uzavieni ust a o¢i. Obleceni, uéesani, ulozeni do rakve, kone¢na uprava, tklid, oCista a
dezinfekce pracovi$té a pomtucek. UloZeni téla do rakve provadéji vzdy dvé osoby jak v ptipadé
zamestnanci tak vypravitele pohtbu. Je tieba pifisné dodrzovat zasady osobni hygieny vSech osob,
které se tikont upravy téla ucastni.
Ochranné pracovni pomticky:
jednorazové rukavice, ochranné bryle, pracovni plast, rouska, pracovni obuv. Bezprostiedné po praci
je nutné dukladné umyti rukou v teplé vodé (vyvésen navod) a jejich nasledna dezinfekce
(Septoderm). Ve vsech mistnostech (chladirna, mrazirna, mistnost pro Gpravu) je prisny zékaz kouieni
a konzumace jidla (vyznaceno). Umisténa Iékarnicka.



Clanek 7
UKklid prostor a dezinfekce

» 1. uklid vSech prostor se provadi denné ( zametani, vysavani, umyvani, piip. kropeni
vodou )

» 2. Prostory mistnosti pro upravu téla zemielého, pracovni pomiicky a pouzivané
transportni rakve se desinfikuji minimalné jedenkrat za 7 dni. V pfipadé znecisténi
ploch biologickym materidlem, manipulace se zemielym ve stavu zna¢ného rozkladu
nebo, zemielého na infekéni nemoc i manipulace s nezetlelymi ostatky ihned.

» 3. Desinfekce chladicich — mrazicich prostor a pohiebnich vozidel se provadi
minimalné jednou za 14 dni. V pfipadé prepravy a ulozeni zemielych ve stavu
zna¢ného rozkladu nebo, zemielého na infekéni nemoc ihned.

* 4. Umyti vetn¢ desinfekce se provadi i u zakladnich pracovnich pomiicek
pouzivanych pii manipulaci s lidskymi ostatky ¢i jejich exhumaci u kopani hrobt po
skonceni prace. K ocisté pracovnich odévi slouzi automaticka pracka, jejiz provoz
vcetné pracich a desinfek¢nich piipravkil zajist'uje provozovatel na sviij naklad.

* 5. Desinfekce se provadi registrovanymi prostiedky (napf. incidur, chloramin), které je
nutno podle zastoupeni aktivni uc¢inné latky stiidat po 1 mésici. Ptipravu
desinfekéniho prostiedku, zplsob pouziti a expozici je nutno provést podle navodu
vyrobce za pouziti ochrannych pomitcek ( zéstéra, gumové rukavice, gumové holinky,
pripadné rousky ). O provedené dezinfekcei (pouzity ptipravek, zptsob aplikace, datum
provedeni, zodpovédna osoba) je vedena evidence.

Clanek 8
Dezezinfekéni prostiredky
Dezinfekce provoznich prostor, mistnosti pro Gpravu téla zemielého, chladiciho a mraziciho zatizeni,
pracovnich pomicek a vozidel ur¢enych k preprave lidskych pozistatki a lidskych ostatki je
provadéna bezprostiedné po pouziti a dale dle potieby na vihko manualné, nebo postiikem prevazné
témi prostiedky, které jsou stfidany podle zastoupeni aktivni G¢inné latky po 1 mésici ( napf.
Savo original, Sufranios premium, Chloramin T, Incidur spray, Chloramin DT, Septoderm).
Prostiedky jsou pouzivany (fedény za pouziti ochrannych pomtcek - zastéra, gumové rukavice,
gumové holinky, ptipadné rousky) v souladu s bezpe¢nostnimi listy vyrobki, které jsou stale
vyvéSeny k nahlédnuti a provadéjici zaméstnanci jsou nalezité pouceni o spravné aplikaci a expozici.
O kazdeé provedené dezinfekci je vedena evidence formou zépisu data, Casu, pouzitého prostfedku a
provadéjici osoby.
Mistnost pro Gpravu téla zemielého je navic jednou tydné po dobu 30 minut ozafena germicidni
lampou Ultraviol 15n. Pouziti je rovnéz evidovano.

Clanek 9
Vystaveni zemi‘elé(ho)
Vystavenim se rozumi vystaveni lidskych pozistatki v oteviené rakvi na vyzadani vypravitele pohibu,
nebo rodiny. Moznost provedeni vystaveni je vazano podminkami stanovenymi zakonem ¢. 256/2001



Sb. ve znéni novely ze dne 31. 5. 2017. Oteviit kone¢nou rakev s lidskymi poziistatky je opravnén
pouze vypravitel pohibu. Vystavovat zesnulého pted pohibenim je mozné pouze do 1 tydne od umrti
S vyjimkou konzervovaného (balzamovaného) téla, podle doloZeného stupné balzamace. Je zakdzano
pravnickym nebo podnikajicim fyzickym osobam vystavovat té€lo zemielého, a to i konzervované nebo
balzamované, bez souhlasu zemielé osoby.

Clének 10
Chladici a mrazici zafizeni
Lidské poztistatky, které jsou ulozeny v chladicim zaiizeni zajist'ujicim trvalou teplotu 0 °C az +5 °C
déle nez tyden, a lidské pozistatky ve stavu pokrocilého rozkladu jsou vloZeny do nepropustného vaku
a ulozeny v mrazicim zafizeni zajist'ujicim trvalou teplotu min. — 10 °C. Po tomto zmrazeni neni jiz
mozné dalsi vystaveni. Chladici i mrazici zafizeni je denné kontrolovano osobou, ktera provadi
dezinfekci téchto zafizeni.

Clének 11
Ostatni ustanoveni
Pracovnici pohiebni sluzby jsou povinni zachovat ml¢enlivost o skute¢nostech, které se dozvedéli pti
vykonu povoléani a dodrzovat sluSnost a pietu k zemtelym tak i k poziistalym.
Rad pohtebni sluzby je k dispozici v kancelati a ¢ekarnd pohiebni sluzby, kde je vefejné vystaven.

Clének 12
Dalsi udaje
Zaméstnanci maji samostatné K dispozici Satnu, WC, sprchu, denni mistnost.
Kancelaf i provozni mistnosti jsou zdsobovany pitnou vodou z vetejného vodovodu.
Tepla voda je zajisténa pratokovym plynovym kotlem a prutokovym elektrickym ohiivacem bez
zasobniku. Odvedeni odpadnich vod je do septiku a precerpavano dle smlouvy s OVAK do vetejné
kanalizace.
Odpady jsou oddélené ukladany do dvou popelnic (komunélni, nebezpecny), které jsou uzamcené a
vefejnosti nepfistupné. Odvoz je zajistén smluvné 1 x tydné firmou OZO a.s.

Provozni tad zpracoval: 18. 6. 2018 Zden€k Grabiec
Zaméstnanci seznameni: 18. 6. 2018

Za dodrzovani provozniho fadu zodpovida: Zden€k Grabiec Zastupuje: Radka Pfeifer
Schvéaleno KHS dne: 23. 8. 2018



